
FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 

Tento formulář vyplňte pouze v případě, že si přejete odstoupit od kupní smlouvy ve lhůtě 14 dnů od převzetí 

zboží. Formulář prosím vytiskněte, podepište a zašlete jeho naskenovanou kopii na níže uvedenou e -mailovou 

adresu, případně jej přiložte k vracenému zboží. Náklady na přepravu vraceného zboží hradí kupující. Zboží , 

vyjma zboží identifikovaného v právní doložce webového rozhraní VOJA HOME (viz níže a viz obchodní 

podmínky), nesmí jevit známky opotřebení nebo poškození a musí být vráceno v původním obalu, je -li to 

možné.  

ADRESÁT (PRODÁVAJÍCÍ): 

Internetový obchod:  www.vojahome.cz / www.vojahome.eu / www.vojahome.sk 

/ www.vojahome.store / www.vojahome.online 

Sídlo a doručovací adresa:  VOJA HOME – Jakub Zavoral, Botanická 935/43, 602 00, Brno – Veveří 

IČO:     23024259 

DIČ:     CZ9403205515 – identifikovaná osoba pro jiné členské státy Evropské unie 

E-mailová́ adresa:   vojahomedecor@gmail.com / info@vojahome.cz 

Telefonní číslo:   +420 739 063 433 

 

Tímto prohlašuji, že odstupuji od Smlouvy: 

 

 

Prodávající předně odkazuje na doložku v obchodních podmínkách, která se vztahuje na individuálně upravené 

produkty z epoxidové pryskyřice značky VOJA HOME. Veškeré produkty značky VOJA HOME, které jsou 

vyráběny na zakázku dle specifických požadavků kupujícího (tzv. „na míru“), se považují za zboží upravené 

podle přání spotřebitele ve smyslu čl. 16 písm. c) Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU (dříve 

Směrnice 97/7/ES). U takto upraveného zboží není možné uplatnit právo na odstoupení od smlouvy ve lhůtě 14 

dnů bez udání důvodu, jelikož se jedná o výrobky, které byly zhotoveny na základě individuální objednávky, a 

tedy upraveny či přizpůsobeny osobním potřebám kupujícího. Tyto produkty nejsou běžně nabízeny 

prostřednictvím standardního webového rozhraní prodávajícího a nelze s jistotou vyloučit, že by byly dále 

obchodovatelné. V souladu s uvedenou právní úpravou tedy kupujícímu nevzniká nárok na vrácení kupní ceny 

ani na výměnu zboží. 

Datum uzavření smlouvy:  

Datum obdržení zboží:  

Jméno a příjmení:  

Adresa:  

E-mailová adresa:  

Specifikace zboží, kterého se smlouva 

týká: 

 

Způsob pro navrácení obdržených 

finančních prostředků, případně 

uvedení čísla bankovního účtu: 

 



Upozornění na další výjimku z práva na odstoupení od smlouvy. V souladu s § 1829 odst. 1 zákona č. 89/2012 

Sb., občanský zákoník, má spotřebitel právo odstoupit od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím internetu do 

14 dnů od převzetí zboží bez udání důvodu. Je však nutné upozornit na výjimku uvedenou v § 1837 písm. g) 

občanského zákoníku, podle níž spotřebitel nemůže odstoupit od smlouvy o dodávce zboží v uzavřeném obalu, 

které bylo z obalu vyňato a které z hygienických důvodů není možné vrátit. Z tohoto důvodu lze sypané vosky 

(např. ve vakuovaném obalu) a esence/vůně do sypaných vosků/difuzérů vrátit pouze tehdy, pokud je jejich 

originální obal neporušený a neotevřený. Jakmile dojde k otevření nebo jinému narušení obalu zboží po jeho 

dodání, nelze z hygienických důvodů uplatnit právo na odstoupení od smlouvy, jelikož již nelze zaručit 

hygienickou nezávadnost pro další spotřebitele. 

Je-li kupující spotřebitelem má právo v případě, že objednal zboží prostřednictvím e-shopu VOJA HOME na 

adrese www.vojahome.cz / www.vojahome.eu / www.vojahome.sk / www.vojahome.store / 

www.vojahome.online provozovaného podnikající fyzickou osobou Jakubem Zavoralem, se sídlem Botanická 

935/43, 602 00, Brno – Veveří, IČO: 23024259, DIČ: CZ9403205515 - identifikovaná osoba pro jiné členské státy 

Evropské unie (dále též „prodávající“), nebo jiného prostředku komunikace na dálku, mimo případy uvedené v § 

1837 zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů odstoupit od již uzavřené kupní 

smlouvy do 14 dnů ode dne uzavření smlouvy, resp. pokud se jedná o koupi zboží, pak do čtrnácti dnů od jeho 

převzetí. V případě smlouvy, jejímž předmětem je několik kusů zboží nebo dodání několika částí zboží, začíná 

tato lhůta běžet až dnem dodání posledního kusu nebo části zboží, a v případě smlouvy, na základě které má být 

zboží dodáváno pravidelně a opakovaně, ode dne dodání první dodávky. Podrobné podmínky jsou uvedeny v 

obchodních podmínkách zveřejněných na webovém rozhraní obchodu, případně byly kupujícímu zaslány e-

mailem při provedení objednávky. 

Toto odstoupení oznámí kupující prodávajícímu písemně na adresu sídla anebo elektronicky na e-mail uvedený 

na vzorovém formuláři (e-mailová forma je preferována).  

Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní smlouvy, zašle nebo předá prodávajícímu bez zbytečného 

odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy, zboží, které od ní obdržel.  

Odstoupí-li kupující, který je spotřebitelem, od kupní smlouvy, vrátí mu prodávající bez zbytečného odkladu, 

nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy, všechny peněžní prostředky (kupní cenu dodaného zboží) 

včetně nákladů na dodání, které od něho na základě kupní smlouvy přijala, stejným způsobem. Jestliže kupující 

zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, který prodávající nabízí, vrátí prodávající kupujícímu náklady na 

dodání zboží pouze ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání zboží. Prodávající není 

povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než zboží obdrží zpět nebo než kupující prokáže, že 

zboží prodávajícímu odeslal.  

 
 

Datum:  ........................................... 

Podpis:  ........................................... 

 


